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Estudio del Trabajo
Planificacion de catedra — Plan N°1908/1909

Ingenieria Industrial

CONTENIDOS MINIMOS
e Productividad y nivel de vida.
e Organizacion fisica del trabajo. Conceptos fundamentales.
e Elaboracién de la documentacién técnica.
e Estudio de métodos y el factor humano.
e Condiciones y medio ambiente Laboral.
e Ergonomia.
e Tiempos medidos y tiempos predeterminados. Su utilizacién.

UNIDAD TEMATICA N° 1: Introduccién al Estudio del Trabajo. Productivida y Nivel de Vida

Clase tebrica - practica de introduccion a los alumnos en, que se entiende por el Estudio del Trabajo;
asimismo establecer la definicién de Productividad y Nivel de Vida de una comunidad o pais, y las
condiciones necesarias para un nivel de vida minimo aceptable, junto con los recursos de los cuales se
vale cualquier organizacion para la obtencion de los bienes y servicios por esta producida.

OBJETIVOS DE LA UT

Informar al alumno la utilidad del Estudio del Trabajo como herramienta para el aumento de la Productividad
en las organizaciones; asimismo establecer la relacién existente en la condicién de mejora de la
Productividad con el incremento del Nivel de Vida de una comunidad o pais

UNIDAD TEMATICA N° 2: Introduccién al Estudio de Métodos del Trabajo

Clase tedrica — practica de introduccion a la Ingenieria de Métodos. Disefio de métodos, especialidades
relacionadas. planos y esquemas, técnicas de representacion — Diagrama y grafica de flujo; elementos de
los procesos y de las operaciones: macroandlisis, miniandlisis, microanalisis. Formas gréficas y formas
sintéticas para describir los procesos y operaciones. Descripcion integral de puestos de trabajo

OBJETIVOS DE LA UT

Preparar al alumno para que ejercite el estudio, la comunicacion y el disefio de puestos y métodos de
trabajo, primordialmente desde el punto de vista de las necesidades Yy posibilidades humanas. Contar con

abilidades y actitudes adecuadas a este aspecto del trabajo
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Definir que entendemos por organizacién y los problemas humanos en las organizaciones. Concepcién
bésica del hombre, su importancia en el trabajo dentro de las organizaciones. Factores que contribuyen a
determinar la conducta del hombre.

Otra definicion de Organizacién (de Edgar H. Schein). Teoria X, Supuestos Sociales, teoria Y, y sus
respectivas estrategias gerenciales implicitas. Escalas de las necesidades humanas de Abraham Maslow.
Qué es un grupo, ejemplos. Definicion de Schein. Grupos formales e informales. Funciones
organizacionales, funciones psicolégicas individuales. Cuando no se deben usar los grupos. La resolucién
de problemas, la asuncién de riesgos, la opinién de grupo. Técnicas de trabajo grupales

OBJETIVOS DE LA UT
Identificar la conducta humana en las organizaciones, con especial atencion a sus motivaciones y
resultados. Contar con los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan comprender los motivos

y efectos de las conductas del hombre, y disefar las acciones de cambio aplicandolos de manera de lograr
eficazmente los resultados deseados.

UNIDAD TEMATICA N° 4: Introduccién al Trabajo de Campo

Especificar las técnicas de relevamiento de informacién, disefio de encuestas, su estrategia y su tactica.
Reconocer los perfiles psicolégicos que podemos encontrar en la organizacién (opcional).

Describir los contenidos de los Informes Preliminares, Disefio del Relevamiento, Visita y realizacion del:
Informe Descriptivo, Informe Explicativo, Seleccién de un puesto o proceso de trabajo, Redisefio del mismo.

Realizar la correccién de los resultados y posterior presentacion del trabajo a los compafieros del curso,
con la evaluacién final.

OBJETIVOS DE LA UT

Poner al alumno en contacto con la realidad organizacional. Motivarlo. Lograr la indispensable y dificil
conexion entre teoria y practica. Aplicar en el estudio concreto de una Organizacion y en el redisefio de un
proceso o puesto de trabajo, todos los temas teéricos estudiados. Desarrollar sus capacidades

organizativas y de relacion interpersonal. Identificar los particulares fenémenos que se dan en el interior de
las organizaciones, preparar para detectarlos y observarlos.

UNIDAD TEMATICA N° 5 — Métodos para la Resolucién de Problemas. Procesos de Fabricacién por
Arranque de Viruta

Clase teodrica - practica del Método de Edward Krick, para resolucién de problemas, con el objetivo que los
alumnos interpreten el estudio y aplicacién de los métodos tedricos / practicos de evaluacién de varias

alternativas y obtencién de una solucién frente a un problema, junto con el desarrollo de la especificacién
de la misma.

Describir los conceptos fundamentales del Proceso de Fabricacion por Arranque de Viruta. Mencionar el

uso de maquinas y herramientas para el maquinado de metales, junto con las consideraciones econémicas
en el disefio del producto maquinado.
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UNIDAD TEMATICA N°6 - Seleccién y Disefo de Procesos Productivos, Diferentes tipos de
Distribuciones en de Plantas

inconvenientes de cada una de ellas); necesidad de superficie segun el tipo de distribucién en planta y
uso del método SLP para el ordenamiento de los sectores de trabajo.

OBJETIVOS DE LA UT

UNIDAD TECNICA N° 7 — Estudio de Tiempos

Clase tedrica - practica de Introduccién a los diferentes métodos de Estudio de Tiempos de Trabajo.
¢Qué es el estudio de tiempos? Método de Parar y Observar (cronometraje). Registro de los tiempos.
Formularios. Etapas del estudio de tiempos. Descomposicién de la tarea en sus elementos. Cémo
seleccionar elementos. Uso del crondmetro. Nimero de ciclos que deben computarse en funcién de los
errores de la medicién. Escalas de valoracion.

de una aplicacién de muestreo de trabajo.

Examen de los datos recopilados. Calculo del tiempo basico para elementos y para elementos variables.
Suplementos. Descanso. Contingencias. La fatiga. Estudio de los diversos suplementos. Empleo de los

y tiempo estandar.
Sistemas de tiempos predeterminados. Origen y desarrolio de los distintos sistemas. Aplicaciones de los
sistemas de tiempos predeterminados. EI M.T.M. Unidades de tiempo y actividad considerada en los

valores M.T.M. El Work Factor, elementos considerados. Sistema de datos-tipo. Definicién. Elaboracién
de datos -tipo. Su utilizacién. La unidad de medida. |

OBJETIVOS DE LA UT

mediciones de tiempo de trabajo. Desarrollar y aplicar las habilidades Y actitudes adecuadas a este
aspecto del trabajo profesional.

UNIDAD TECNICA N° 8 — Balanceo o Equilibrado de Lineas. Diagrama de Actividades Multiples

— practica de Introduccién al célculo de Capacidad de maquina, de linea y de planta
maguina. Mo planeacion de la capacidad. Disefio efectivo de puestos de

: ngenieria y de comportamiento. Balanceo de lineas de

mditiples o diagrama de operaciones. Aplicaciones sobre individuos

positivos de mano simples, individuos Que trabajan en una ?

ndividuos que trabajan en muchas maquinas (conocidos cop/c/ g
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grupos de personas trabajando juntas (cuadrillas, cel‘das, etc). Calculo del
ndmero optimo de operarios para los Servicios Sincronizados y Servicios Aleatorios de maquinas.

OBJETIVOS DE LA UT
Que los alumnos cuenten con los conocimientos necesarios para poder calcular, dilenear, dirigir,

produccion, y asignacién econémica d tareas — maquinas a un
operario. Desarrollar las habilidades y actitudes adecuadas a este aspecto del

trabajo profesional.

UNIDAD TECNICA N° 9 — ERGONOMIA
Clase tedrica - practica de Introduccién a la Ergonomia, general. Qué es, sus o‘bjetivos, sus
especializaciones. Definicidn de salud de la OMS. Métodos de valoracion de las condiciones de trabajo.
Analisis de puestos o tareas,
Antropometria y geometria del puesto, medidas del hombre, espacio de trabajo; planos, 4reas y
volimenes de trabajo; disposicién de los elementos, proxémica ambiental, los e;dificios. —Cargas,
esfuerzos y tensiones: modelos biomecanicos; -Elementos de biomecanica —~Metabolismo energético —
Lesiones biomecanicas; NIOSH, MTR microtraumatismos repetitivos —Psicosomatica ocupacional —
Ergonomia del ambiente fisico; sonoro; visual; ambiente cromatico; térmico. -C arga mental y fatiga —
Profesiogramas — Profesiograma de MAPFRE (se estudia en profundidad Yy se aplica). Legislacion vigente
en Argentina relacionado con la evaluacioén ergonémica de puestos de trabajo.

OBJETIVOS DE LA UT

Que ﬁ-“%gnngs cuenten con [0S conocimientos basicos necesarios para que en el futuro puedan
ag:é §i: fm L N %%Mé%icas efgonomicas especificas. Cuenten con las habilidades y

al un meétodo de evaluacién ergondmica simplificada de
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